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株式会社結 

 

訪問看護ステーションよかくらし 

 



 

訪問看護重要事項説明書（医療訪問看護・介護訪問看護） 

訪問看護ステーションは、看護が必要な方や療養者に対して医師の指示に基づき、その利用者が可能な

限り居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、その療養生活を

支援し、心身の機能の維持回復を目指します。 

1．事業者概要 

 

２．事業所概要 

３、（事業の目的） 

この規定は、株式会社結が設置する訪問看護ステーションよかくらし（以下「ステーション」という） 

の職員及び業務管理に関する重要事項を定め、ステーションの円滑な運営を図るとともに、指定訪問看

護及び指定介護予防訪問看護の事業（以下「事業」という）の適正な運営及び利用者に対する適切な指

定訪問看護及び指定介護予防訪問看護（以下「訪問看護」という）の提供することを目的とします。 

４、（運営の方針） 

（１） 訪問看護ステーションよかくらし（以下、本事業所という。）の看護師その他の従業者は、利

用者の特性を踏まえて、可能な限りその居宅において、その有する能力に応じた自立した日

常生活を支援し、心身の機能の維持回復を目指します。 

（２） 医療保険の訪問看護は、利用者の心身の特性を踏まえて、利用者の療養上妥当適切に行い、

日常生活の充実に資するとともに、漫然かつ画一的なものとならないよう、療養上の目的を

設定し、計画的に行うものとします。 

（３） 介護保険の介護予防訪問看護は要介護状態になる事への予防、介護訪問看護は要介護状態に

なる事の軽減もしくは悪化の防止に資するよう、療養上の目標を設定し計画的に行うものと

します。 

（４） 利用者の意思及び人権を尊重し、常に利用者の立場に立ったサービスの提供に努めるものと

します。 

（５）事業の実施にあたっては、居宅介護支援事業所、関係区市町村、地域包括支援センター、保健所及

び地域の他の保健・医療又は福祉サービスを提供する者との密接な連携を保ち、総合的なサービスの提

供に努めます。 

事業者名称 株式会社結 

所在地 熊本県熊本市南区近見一丁目９－４９ 

代表者名 山内 昭博 

連絡先 電話０９６－２７４－０６４３ ＦＡＸ０９６－２７４－０６４４ 

事業所名所 訪問看護ステーションよかくらし 

指定番号 ４３６０６９０１２９ 

所在地 熊本県熊本市南区近見一丁目９－４９ 

連絡先 電話０９６－２７４－０６４３ ＦＡＸ０９６－２７４－０６４４ 

相談担当者 管理者 山内昭博 



 

（６）事業の提供の終了にあたっては、利用者又は家族に対して適切な指導を行うと共に主治医へ情報

提供する。介護保険の訪問看護では、地域包括支援センター若しくは居宅介護支援事業所へ情報提供を

行うものとします。 

５、本事業所の職員体制（令和６年 10月１日現在） 

職  種 常  勤 非 常 勤 職務内容 

管理者（看護師） １名  管理業務及び訪問看護 

看護師 

准看護師 

５名以上 

０名以上 

０名以上 

１名以上 

訪問看護業務 

リハビリ（作業療法士） ０名以上 ０名  

事務 ２名以上 ０名以上 事務・経理 

６、営業日及び営業時間、サービス提供時間（年末年始１２/３１～１/３日は除く） 

営業日 営業時間 サービス提供日 サービス提供時間 

月～金 9：00～18：00 月～金 9：00～22：00 

・医師の指示、又は急変等が生じた場合には、訪問看護を行う場合があります。 

・営業時間外においても２４時間いつでも連絡可能な体制をとっております。 

７、営業地域 

通常の地域 熊本市、玉名市、菊池市、合志市、上益城郡、宇城市、八代市 

 （注）上記以外の地域への訪問看護では交通費は実費の扱いになります。（往復１キロ３０円 

を頂きます。） 

８、訪問看護の内容 

 （１）心身状態、病状・障害・日常生活の状態や療養環境のアセスメント 

 （２）清潔の保持、睡眠、食事・栄養および排泄など療養生活の支援及び介護予防   

（３）服薬管理、カテーテル等医療器具使用の管理 

 （３）褥瘡の予防・処置 

 （４）日常生活・社会生活の自立を図るリハビリテーション 

 （５）人生の最終段階における看護 

 （６）認知症・精神疾患の看護 

 （７）対人関係の維持（コミュニケーション能力の維持、向上や他者との関係性のサポート） 

 （8）社会復帰へ向けてのサポート及び連携 

（９）その他医師の指示による医療処置および検査等の補助 

 （10）療養生活や介護方法の相談・助言 

 （11）日常生活用具の選択・使用方法の訓練 

 （12）居宅改善の相談・助言 

 （13）入退院（所）時の共同指導等  

９．利用料等 

本事業所は、基本利用料として医療保険関係法及び介護保険法に規定する厚生労働大臣が定める額

の支払いを利用者から受けるものとします。また、利用者から受ける居宅介護サービス費の支給対象

となる費用に係る額の支払いを利用者から受けるものとします。 



 

 

（１）医療保険健康保険法または高齢者の医療の確保に関する法律に基づく額を徴収します。 

（２）介護保険 

介護保険で居宅サービス計画書若しくは介護予防サービス計画書に基づく訪問看護の場合は、

介護報酬告示上の額の利用者負担割合を徴収する。但し、居宅サービス支給限度額を超えた場合 

は、全額利用者の自己負担とします。 

＊別紙利用料金の説明をうけました。      同意しました。      同意致しません。 

○利用料金の支払い方法 

 毎月、１５日前後に前月分の請求書をお渡しいたします。 

１）利用料は、１ヵ月単位とし、当該月の利用料は、翌月２５日までに振り込みます。（２５日が土・日・

休日の場合は、その翌日）振り込料金に係る全ての手数料は利用者の負担になります。 

２）現金払いの場合 

利用料は１ヵ月単位とし、当月分を翌月１５日前後までにご請求させていただきます。訪問時に集金

し、領収書を発行いたします。 

※キャンセル料 

訪問看護の利用中止については、前日までのご連絡をいただければ、予定されたサービスを変更または

中止することができます。 

ご連絡いただける時間 キャンセル料 

前日までにご連絡いただいた場合 不要です。 

当日、訪問までのご連絡の場合 自己負担分の５割を請求いたします。 

連絡のない場合 自己負担分の全額を請求いたします。 

※但し、ご利用者の急な入院等の場合には、キャンセル料は請求しません。 

１０．緊急時等の対応方法 

 サービス提供にあたり、事故・体調の急変等が生じた場合は、事前の打ち合わせに基づき、家族、主

治医、救急機関、居宅介護支援事業所等に連絡します。 

 

ご家族   氏名                続柄          

       

連絡先（昼）                        

      連絡先（夜）                        

主治医   医療機関              医師名 

                              

      電話番号 

                                          

居宅支援（相談支援）事業所                 担当者 

                                    

 

 



 

１１．事故発生時の対応 

 （１）訪問看護の提供により事故発生した場合は、速やかに利用者の家族等、市町村に連絡を行うとと

もに、必要な措置を講じます。 

（２）利用者に対する訪問看護の提供により賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速やかに

行います。 

１２．感染症蔓延及び災害等発生時の対応 

 １）感染症蔓延及び災害等発生時は、その規模や被害状況により通常の業務を行えない可能性があり

ます。災害時の情報、被害状況を把握し安全を確保したうえで、利用者の安否確認や支援、主治医

や関係機関との連携、必要時の訪問を行います。 

２）指定感染症蔓延時には通常の業務を行えない可能性があります。 

 感染症の拡大状況を把握し、予防対策を講じて、必要な訪問を行います。 

３）感染症蔓延及び災害発生時に、本事業を継続的に実施するため、及び、非常時の体制で早期の事業

再開を図るために次の処置を講じます。 

（１）業務継続計画の策定（２）指針の作成（３）委員会の開催 （４）研修、訓練の実施 

（５必要に応じて業務継続計画の見直し変更を行います。 

１３・衛生管理等 

１） 当事業所では、感染予防のため、訪問時に洗面所をお借りして手指洗浄をする場合があります。 

２） 感染症蔓延予防の為に、使用した手袋やオムツ、医療物品等は、自宅で破棄します。 

３） 感染予防策を実施したとしても、利用者又はその家族、周囲の方々への感染リスクがあることを

承諾いただいた上でのご利用をお願いします。 

１４．高齢者への不適切な対応防止 

   本事業者は、利用者様等の人権擁護・虐待等ハラスメントの防止等のために、次に掲げるとおり必

要な措置を講じます。 

（１）虐待防止のための担当者の設置・委員会の開催を行い再発防止対策等は、従業者に周知します。 

（２）虐待防止のための指針の整備を行います 

（３）研修を通じて、従業者の人権意識の向上や知識技術の向上に努めます。 

（４）従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者がご利用者等の権

利擁護に取り組める環境整備に努めます。 

１５．身分証携行義務 

訪問看護員は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び利用者または利用者の家族から提示を求めら

れた時は、いつでも身分証を提示します。 

１６. お願い： 社会通念上、職員が身の危険、苦痛を感じる可能性のある、以下のような事柄が発生

した際は、利用契約の解約等の措置を講じます。 

身体的、精神的な暴力 物を投げつける、刃物を向ける、手を払いのける、怒鳴る、大声、人格

否定、部屋の出入り口に立ち続ける、施錠をするなど 

セクシャルハラスメント 職員の身体を触る、手を握る、抱きしめる、卑猥な写真を見せる。 

不当な要求 

 

謝罪の強要（土下座をさせる）不要なケアの強要、利用料金の値下げ 

飲食物や金品等を持ち帰るように強要する。 



 

１７.秘密の保持と個人情報の保護について  

①利用者及びその家

族に関する秘密の保

持について 

①事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び

厚生労働省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱

いのためのガイドライン」を遵守し、適切な取り扱いに努めるものとします。 

②事業者及び事業者の職員は、当該事業を行う上で知り得た利用者及びその家

族に関する秘密を正当な理由なく、第三者に漏らしません。 

③この秘密を保持する義務は、契約が終了した後も継続します。 

④事業者は、職員に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させる

ため、職員である期間及び職員でなくなった後においても、その秘密を保持す

るべき旨、職員との雇用契約の内容とします。 

②個人情報の保護に

ついて 

①事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等

において、利用者の個人情報を用いません。また、利用者の家族の個人情報

についても、予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議で利用者の

家族の個人情報を用いません。 

②事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報 が含まれる記録物（紙に

よるものの他、電磁気的記録を含む。）については、善良な管理者の注意を

もって管理し、また処分の際にも第三者への漏洩を防止するものとします。 

③事業者が管理する情報については、利用者の求めに応じてその内容を開示す

ることとし、開示の結果、情報の訂正、追加または削除をもとめられた場合

は、遅滞なく調査を行い、利用目的の達成に必要な範囲内で訂正等を行うも

のとします。（開示に際して複写料などが必要な場合は利用者の負担となり

ます。） 

④事業者は、訪問看護サービスに必要な医療・介護・予防訪問看護記録、医療・

介護・予防訪問看護計画書、医療・介護・予防訪問看護報告書、医療・介護・

予防訪問看護情報提供書を主治医やケアマネジャー、関係施設以外送付・使用

致しません。 

 

１８.苦情申し立て窓口 

訪問看護ステーションよかくらし 

    担当者 管理者 山内昭博 

所 在 地 熊本県熊本市南区近見一丁目９－４９ 

電  話  ０９６－２７４－０６４３ 

Ｆ Ａ Ｘ  ０９６－２７４－０６４４ 

受付時間 午前９時～午後６時 

熊本県熊本市介護事業指導課 

所 在 地  熊本県熊本市中央区手取本町１番１号 

電  話  ０９６－２７３―８６２１ 

Ｆ Ａ Ｘ  ０９６－３２７―０８５５ 

受付時間午前８時３０分～午後５時 1５分 

熊本県県国民健康保険団体連合会 電  話  ０９６２－１４－１１０１ 

熊本県健康福祉部高齢者支援課 電  話  ０９６－３３３－２２１９ 



 

 

私は、この契約書に基づく指定訪問看護、指定介護予防支援等の提供にあたり、本書類に基づいて重要

事項の説明を受け、これに同意します。 

 

 

令和   年   月   日 

 

                利用者氏名                  印 

 

                代筆者氏名                  印 

 

                家族又は代理人                印（続柄） 


